OBCHODNI PODMINKY K ELEKTRONICKE ZADOSTI

(dale jen ,,OP")

RAIF MONEY GROUP

CZECH REPUBLIC

1. Zakladni ustanoveni

Tyto Obchodni podminky (dale jen "OP") upravuji vztahy
mezi klientem (dale jen "Zadatel") a spole¢nosti RAIF MONEY
GROUP s.r.o. v oblasti financnich sluzeb a jejimi dalSimi
obchodnimi partnery (dale jen "partner"), pokud neni mezi
spole¢nosti RAIF MONEY GROUP s.r.0. a Kklientem ¢i
partnerem ujednano jinak.

Tyto OP upravuji vztahy mezi vySe uvedenymi subjekty do
okamziku uzavfeni smlouvy o zprostfedkovani sluzby a jsou
pro zadatele zavazné od okamziku, kdy poprvé prohlasil, ze
se s jejich obsahem sezndmil a ze s nimi souhlasi.

Spolecnost

RAIF MONEY GROUP s.r.o., se sidlem Palackého 205/4, 408
01, Rumburk, IC 275 66 994, je spoletnosti zapsanou v
obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad
Labem, oddil C, vlozka 24636 (dale jen ,RAIF MONEY
GROUP s.r.0." ¢ jako ,spole¢nost") a zabyva se finan¢nimi
sluzbami:  poskytovanim pljcek a  zprostfedkovanim
Uvérovych sluzeb jak pro zadatele, tak i pro partnery.

Zadatel

Pfi podani zadosti, zadatel predava spolecnosti své kontaktni
a dalsi nutné Udaje, potfebné pro bezproblémové vyfizeni
objednavky (dale jen "zadosti"), popfipadé udaje, které jsou
v souladu se zdkonem ¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udaja.

Zadatel je povinen spole¢nosti potvrdit, 7 se seznamil a
zéroveri souhlasi s Obchodnimi podminkami spole¢nosti RAIF
MONEY GROUP s.r.0.

Zadatel bude pozaddn o souhlas, aby jeho data, které
poskytne spolecnosti byla zpracovévéna spolecnosti dle
zakona ¢. 101/2000 Sb. v uvedeném rozsahu pro obchodni a
marketingové Ucely spravce (i prostfednictvim zpracovatelll
povéfenych spravcem), Ze sviij souhlas udéluje dobrovolné
na dobu 10 let, Ze souhlasi a bere na védomi, Ze odvolani
souhlasu je mozné pouze pisemnou formou prostfednictvim
doporuceného dopisu, zaslaného na adresu sidla spravce, a
Ze potvrzuje, Ze byl fadné informovan o pravu pfistupu k
jeho osobnim Udajtim, jakoZ i o dalSich pravech stanovenych
v§21 zékona ¢. 101/2000 Sb. (,ZOOU").

Zadateli nevznikd pravni narok na poskytnuti jakékoli
Uvérové sluzby, a to ani po splnéni vsech podminek a
predlozeni pozadovanych dokumentd.

Schvéleni zadosti spoleCnosti prostfednictvim internetu
znamena pouze predbézny souhlas. Spolecnost si vyhrazuje
pravo takovouto Zadost zamitnout po  prozkoumani
doruCenych dokumentl v pfipadé, Ze zjisti, ze informace
uvedené v Zadosti o jakékoli Uvérové sluzby jsou nepravdivé,
nelpiné nebo zavadéjici nebo Zadatel je v prodleni se
spinénim jiného zavazku vici tfeti osobg.

Zadatel souhlasi s tim, aby spole¢nost ziskala informace o
klientové bonité, platebni mordlce a dlvéryhodnosti, z
nezavislé databdze centralniho registru dluznikd, které jsou
nutné k posouzeni jeho Zadosti.

11. Bezpecnost a ochrana osobnich udaji

SpoleCnost neshromazd'uje zadna osobni data, ktera by
mohla identifikovat specifickou osobu, kromé pfipadd, kdy
Zadatel sam poskytne spole¢nosti tato data dobrovolné nebo
souhlasi s uvedenymi podminkami na on-line Zadostech,
napf. na www.raiffinance.cz, www.raifpujcka.cz ¢i na jinych
internetovych strankdch ¢i portdlech (déle jen ,Webovy
portal"). Tato data mohou byt ziskdna v pfipadé, kdy si
Zadatel dobrovolné podava Zzadost za (celem vyuZivani
sluzeb spolecnosti na vyse zminénych serverech spole¢nosti
nebo se Ucastni hlasovani atd. Jakékoliv osobni informace
identifikujici konkrétni osobu nebudou pfedany, ani prodany
tfeti strang, kromé pfipadl poskytnuti nezbytnych ddajd pro
posouzeni zadosti Zadatele o Uvérovou sluzbu poskytovanou
partnerem spole¢nosti.

SpoleCnost si vyhrazuje pravo provadét analyzy o chovani
Zadatelll na svych internetovych strankdach. Mezi tyto analyzy
patfi napf.: méfeni navstévnosti poltu Zzadatelli, shlédnuti
viech reklamnich banner@ a pocet kliknuti na jednotlivy
banner. Tato data jsou k dispozici téZ jednotlivym
zadavatelm reklamy - vzdy anonymné jako statisticky
prehled, nikoliv jmenovité.

Zadatel té7 udéluje ,pfi podani Zadosti® svilj souhlas se
zasilanim obchodnich sdéleni a informaci tykajicich se
novinek a aktudlnich nabidek spole¢nosti formou emailové
zpravy, Zadatel mlZe tento sv{j souhlas odvolat pouze
pisemnou formou.

Navstévnik webového portalu spolecnosti by si mél byt
védom toho, Ze nékteré informace jsou serverem

zaznamenavany automaticky v ramci sledovani statistik
navstévnosti. PFi prohlizeni webovych portald ¢ stranek
spole¢nosti se standardné ukladaji informace o IP adrese
pocitace, délce navstévy stranek, navstivené stranky, reakce
na vyhleddvand slova, stranky ze kterych byl navstévnik
pfesmérovan a dalsi (daje podobného technického
charakteru. V pfipadé uzavieni smlouvy o zprostfedkovani
financni sluzby, je smlouva spolecnosti archivovana a je
smluvni strané pistupnd na pisemnou Zadost.

II1. Externi zprostfedkovatelé

V pfipadé, Ze spoleCnost spolupracuje s externimi
zprostfedkovateli, poradci, jejich jmenny seznam musi byt
uvefejnén na webovych portalech spole€nosti.

Zadnad jind osoba nebo firma, ktera neni na vyse
jmenovaném  seznamu  zvefejnéna, nema  opravnéni
vykonavat zprostfedkovatelské sluzby pro spolecnost i
jakékoli jiné sluzby za spoleCnost. V pripadé, Ze spole¢nost
zjisti neopravnéné uzivani svého obchodni firmy osobou
neuvedenou na seznamu spolenosti nebo neopravnéné
vystupovani jménem spolecnosti, bude spolecnost proti této
0sobé striktné postupovat dle pfislusnych pravnich predpisd

1V. Podani Zadosti

Podanim formou internetové on-line Zadosti

1) Podminky on-line Zadosti obvykle zné&ji :

,Zadatel potvrzuje, Ze se sezndmil a zarover souhlasi se
Obchodnimi podminkami spolecnosti a udéluje souhlas s
poskytnutim osobnich tdajt.

Konkrétni znéni podminek podani on-line Zadosti je vzdy
uvedeno na jednotlivych webovych portalech spole¢nosti.

V. Pravdivost a tplnost tdaji uvedenych Zadatelem v
on-line Zadosti

2adatelv je povinen uvést v Zadosti pouze pravdivé a Upiné
Udaje. Zadatel odeslanim on-line Zadosti prohlasuje, Ze udaje
uvedené v této zadosti jsou pravdivé a (plné. Bere na
védomi, ze pokud v Zadosti uvedl nepravdivé nebo hrubé
zkreslené Udaje nebo podstatné (daje zamléi, bude zadost
odmitnuta, a Ze v prfipadé, Ze bude na zakladé Zadosti s
nepravdivymi nebo hrubé zkreslenymi & zamléenymi Udaji
poskytnuta sluzba & finanéni produkt spolecnosti nebo
partnery spolecnosti, bude nebo jeji partnefi poZadovat
okam?zité vraceni poskytnutych penéznich prostfedkd."
Spole¢nost RAIF MONEY GROUP s.r.0. po doruceni originalu
pisemné Zadosti Zadatele provede kontrolu Zadosti a ovéfi
pravdivost a Uplnost Udajli uvedenych Zadatelem v Zadosti (
dale také jako ,ovéfeni zadosti"). Zadatel se zavazuje
poskytnout mu pro Ucely této kontroly veskerou potfebnou
soucinnost.

VI. Informace o produktech

Aktualni informace o finan¢nich produktech spolecnosti jsou
zvefejnény na webovych portdlech spolecnosti. Tyto
informace jsou priibézné aktualizovany dle aktualni nabidky
spole¢nosti.

VIL. Platebni podminky

1) Vyplaceni schvdleného Uvéru je mozné Zadateli v
hotovosti na centrdle spole¢nosti, a to pouze u produktu
RAIFPUICKA.

2) Vyplaceni schvaleného (véru je mozné Zadateli prevodem
na uUcet Zadatele. (pro hypotec¢ni Uvéry, leasing, Gvéry na
auto a motocykly.)

VIII. Podminky vyfizeni Zadosti

Odeslanim Zadosti Zadatelem do spolecnosti prostiednictvim
on-line Zadosti se spole¢nost zavazuje k vyfizeni Zadosti
podané Zadatelem v ¢asové ose ve vsednich dnech do 48
hod. a o vikendech do 48 od dne prijeti Zadosti Zadatele.
Vyfizenim Zadosti se rozumi odeslani vyjadieni o stavu
podané Zidosti na e-mailovou adresu Zadatele uvedenou pfi
podani zadosti.

VI. Odvolani podané Zadosti Zadatelem a vyfizeni
zadosti

Pfijaté on-line Zzadosti jsou nezavazné, tzv. predbézné (
stavaji se zavaznymi az v okamzik doruéeni originalu
pisemné smlouvy o zprostfedkovani vcetné prilohovych
materiald do sidla spole¢nosti s podpisem Zadatele).

Zéavazné Zadosti, tj. :

+ zadosti podané pisemné,
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Ize odvolat pouze pisemnou formou zaslanou na adresu
spole¢nosti.

Ke zruSeni Zadosti dochdzi okamZzikem doruceni odvolani
Zadosti Zadatele spoleCnosti a to pouze v pfipadé, kdy jesté
nebyla vyplacend ¢astka pdjcky.

IX. Rozhodci dolozka

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze veSkeré majetkové
spory, které v budoucnu vzniknou z této smlouvy, jakoZ i
spory, které vzniknou v souvislosti s touto smlouvou vcetné
sporll o jeji platnost, vyklad, realizaci ¢i ukonceni, prav z
tohoto pravniho vztahu pfimo vznikajicich, a to i v pfipadé,
Ze tato smlouva bude neplatna, zruSena nebo od ni bude
odstoupeno (dale jen spory), budou rozhodovany v

rozhod¢im fizeni pfed rozhodcem (rozhodci) zapsanym v
Seznamu rozhodcll vedeném arbitrdZnim centrem Czech
Arbitration Centre s.r.o., IC 281 63 427 (dale jen ,Arbitrézni
centrum"), dle zékona ¢. 216/1994 Sb., o rozhod¢im Fizeni
a vykonu rozhodcich nélezl, ve znéni pozdéjsich predpist a
dle Jednaciho Fadu pro rozhoddi fizeni vedené rozhodci
zapsanymi u Czech Arbitration Centre s.r.0. (dale jen
,Jednaci fad"), uvefejnéného na jeho webovych strankach
www.arbitrators.cz. Smluvni strany timto vyslovné povéfuiji
Arbitrazni centrum k uréeni rozhodce pro rozhoddi Fizeni
zalozené touto rozhod¢i dolozkou dle jeho Jednaciho Fadu.
Smluvni strany timto povéfuji takto uréeného rozhodce k
rozhodovani vech spori podle zasad spravedinosti. Smluvni
strany prohlasuji, ze se pred podpisem rozhod¢i dolozky
seznamily s Jednacim fadem

ArbitréZniho centra a tento povazuji za nedilnou soucést této
rozhodci dolozky

Rozhod¢i nalez je konetny a zavazny a dnem doruceni
nabyva Ucinku pravomocného soudniho rozhodnuti. Strany
jsou povinny splinit vSechny povinnosti ulozené v rozhod¢im
nalezu ve Ihitdch v ném uvedenych. Nestane-li se tak,
podléha rozhoddi nalez soudnimu vykonu rozhodnuti. Pravni
vztahy vyslovné touto rozhod¢i dolozkou neupravené se fidi
zakonem ¢. 216/1994 Sb. o rozhod¢Im fizeni a vykonu
rozhod¢ich nalezd.

X. Sazebnik poplatkd

Podani on-line Zadosti je zcela zdarma a neni spole¢nosti
nijak zpoplatnéno.

PFi uzavieni smlouvy o zprostfedkovani na zékladé podané
on-line Zadosti neplati Zadatel rovnéz Zadny poplatek za
uzavreni smlouvy o zprostfedkovani varianty dislo 1.

X. Zavérecna ustanoveni

Pro Ucely doruovani pisemnosti spoleCnosti zadatellim plati,
Ze prednostné se pisemnosti dorucuji je-li to vhodné osobné,
jinak prostrednictvim drZitele poStovni licence s tim, Ze
zésilka se povazuje za dorucenou i v pfipadé, Ze si ji adresat
nepfevzal za podminky, Ze byla dorufovdna na adresu
uvedenou zadatelem v Zadosti a ze byla po uloZena k
vyzvednuti u drZitele postovni licence. Za den doruceni se
pro tyto pfipady povazuje posledni den Glozni Ih(ity.

Tyto Obchodni podminky jsou platné od 1.10.2009 a rusi
veskera predchozi ustanoveni a zvyklosti. Spole¢nost si
vyhrazuje prévo zménit tyto Obchodni podminky bez
predchoziho upozornéni.


http://www.raiffinance.cz/
http://www.arbitrators.cz/

